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Stimata doamna,

In scopul asigurarii accesului echitabil la Serviciul de urgenta 112, adaptat
persoanelor cu deficiente de auz si/sau vorbire, Serviciul de Telecomunicatii Speciale
a operationalizat aplicatia mobila Apel 112, ce permite contactarea serviciilor de
urgenta prin canale de comunicare moderne precum apeluri audio-video, chat RTT
(Real-Time Text), pictograme, mesaje predefinite, imagini si videoclipuri.

Pentru apelurile video, sistemul include servicii de interpretariat in limbajul
semnelor romane, disponibile permanent, 24/7, prin intermediul interpretilor autorizati
care faciliteaza comunicarea dintre apelant si operatorii 112 sau dispecerii agentiilor
de interventie.

Cu ajutorul aplicatiei pot fi solicitate interventii ale tuturor agentiilor specializate
— Ambulanta, Politie, ISU-SMURD, Jandarmerie sau Salvamont.

in contextul demersurilor nationale de prezentare si promovare a aplicatiei
Apel 112, va adresam invitatia de a sprijini diseminarea acestor informatii in cadrul
structurilor si serviciilor aflate in coordonarea institutiei dumneavoastra, precum si
catre comunitatea surdéd si beneficiarii serviciilor sociale, respectiv organizatiile
partenere relevante.

Informatii complete privind functionalitatile aplicatiei, tutoriale de utilizare si
ghiduri de instalare pe dispozitive mobile sunt disponibile pe site-ul STS accesand
urmatorul link: https://sts.ro/ro/servicii/despre-112/accesibilitate/Apel112NG.

Asigurandu-va ca institutia noastra se preocupa permanent pentru identificarea
celor mai utile solutii IT&C care sa vina in sprijinul cetatenilor, va multumim anticipat
pentru sprijinul acordat in promovarea acestei initiative moderne si incluzive, menite
sa asigure acces facil la Serviciul de urgenta 112 pentru toate categoriile de cetateni.
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